SISTEMAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CONTENEDORES EXTRAMADRID, S.A., asume su compromiso con la calidad y
consolida su preocupacion por la conservacion del medio ambiente, mediante la
declaracion de su Politica de Calidad y Medio Ambiente, y las actuaciones adecuadas para
su cumplimiento.

Lo que se garantiza, por nuestra Certificacion, en:

» UNE-ENISO 9001 - “Sistemas de gestion de la calidad”
* UNE-ENISO 74001 - “Sistemas de gestion ambiental”

Y para el cumplimiento de esta politica establecemos como elementos claves:

* Lasatisfaccion de las expectativas de nuestros clientes, planificando los medios y
acciones, encaminados a asegurar suficiente confianza en los servicios que
prestamos.

» Establecimiento de objetivosocados hacia la evaluacién del desempeno en
materia de calidad y medio ambiente, asi como a |la mejora continta en las
actividades, reguladas en el Sistema de Gestidén que desarrolla esta politica.

+ Cumplimiento de los requisitos de la Legislacion Ambiental aplicable. Realizando,
en nuestro taller propio, un mantenimiento exhaustivo de nuestra flota de vehiculos
y maquinaria, para ahorrar hasta el 15 % de carburante, reducir las emisiones de
C02 en un 15%, aminorando la contaminacién ambiental y acustica. De esta forma,
aseguramos, que los productos que se utilizan en nuestro taller, una vez finalizada
su vida util seran gestionados y reciclados, por un gestor autorizado. Y que asi
mismo, los residuos de construccion y demolicion de sus obras, seran tratados en
las Plantas de Tratamiento Autorizadas, siempre que sea posible.

* Mantenimiento de una comunicacion fluida, tanto a nivel interno entre los distintos
estamentos de la empresa, como con clientes, Administracion y otras partes
interesadas, en todos aquellos elementos del Sistema de Gestion.

» Evaluar y garantizar la sensibilizacion y competencia técnica del personal, asi
como asegurar la motivacion adecuada de éste para su participacién en la mejora
continua de los procesos relevantes de la empresa.

» Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado de
forma tal que estén en correspondencia con la actividad, y objetivos de la
organizacion.

» Garantizar un analisis de manera continua de todos los procesos relevantes
estableciéndose las mejoras pertinentes en cada caso, en funcién de los resultados
obtenidos y de los objetivos establecidos.



